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 kontakt@idpo.pl 

 bezpieczeństwo informacji 
 ochrona danych osobowych 
 archiwistyka 
 kontrola zarządcza 

 whistleblowing 
 szkolenia 
 AML 
 dostępność 

Informacja dotycząca samodzielnego resetowania hasła i odblokowywania konta w systemie 

iDPO. 

 

Szanowni Państwo! 

W związku z pojawiającymi się pytaniami i wątpliwościami dotyczącymi procedury 

samodzielnego resetowania hasła i odblokowywania konta użytkownika w systemie iDPO 

przypominamy, że do realizacji procedury niezbędna jest znajomość loginu oraz adresu email 

przypisanych do konta: 
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Dziś (23.05.2024 r.) zaktualizowaliśmy informację podawaną w formularzu, która dotychczas 

wyglądała następująco: 

 

na poniższą: 

 

W wielu podmiotach nie korzysta się ze służbowej poczty email, w której każdy użytkownik 

posiada adres w domenie służbowej (np. jan.kowalski@firma.pl). Nie zawsze też 

administrator systemu iDPO otrzymuje aktualizację danych, w tym w zakresie przyznanych 

adresów poczty elektronicznej. Natomiast podczas zakładania kont w systemie iDPO dla 

nowych członków personelu nie dysponujemy prywatnymi adresami email  সহ঺঻, które 

użytkownicy mogą samodzielnie przypisać do swojego konta w systemie: 
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a następnie wpisać adres email w formularzu: 

 

Adres email można w dowolnej chwili zmienić. 

 

Szczegółowa instrukcja logowania oraz resetowania hasła i odblokowywania konta 

użytkownika w systemie iDPO dostępna jest w zakładce „Instrukcje”: 
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Bez przypisanego adresu poczty email do konta iDPO nie jest możliwe samodzielne 

resetowanie hasła ponieważ nie ma możliwości przesłania linku weryfikującego żądanie, a 

także nie ma możliwości przesyłania informacji o zbliżającym się terminie zablokowania 

konta ze względu na brak aktywności użytkownika.  

W przypadkach, w których personel kierowanych przez Państwa jednostek rzadko korzysta 

z systemu iDPO rekomendujemy wydłużenie czasu automatycznej blokady kont ze 

standardowo ustawionego miesiąca na np. 3 lub 6 miesięcy, co zapewne wyeliminuje 

częściowo problem, jednak z drugiej strony każdego miesiąca na platformie szkoleniowej 

pojawiają się 3-4 szkolenia oraz linki do webinariów dostępnych na kanale YouTube, a 

przecież szkolenia te umieszczane są właśnie dla użytkowników. 

Oczywiście zawsze pozostajemy do Państwa dyspozycji. 


